POSTBANK

Investor Relations-Abteilung
vertraut auf Document Compliance

Losung entspricht dem Wunsch nach einer Verschlankung der Berichterstellung und bringt

diese mit den eigenen Compliance-Anforderungen in Einklang.

7 Nicole Dietrich, Senior Marketing Director, Brainloop AG

Zentrale geschiftliche Aktivititen, bei
denen es um viel Geld und manchmal
um die Existenz eines Unternehmens geht,
beziehen in aller Regel viele Personen ein,
die nicht dem Unternehmen angehéren. So
werden die Quartals- und Jahresberichte
der Postbank unter Federfithrung der
Bereichs Investor Relations von internen
Fachabteilungen erstellt. Das erfordert den
regen Austausch hochvertraulicher Daten -
sowohl zwischen Mitarbeitern innerhalb
des Finanzunternehmens als auch mit
externen Agenturen fiir Text und Layout.
Insgesamt sind 40 bis 50 Personen an dem
Prozess der Berichtserstellung beteiligt; sie
liefern Daten zu oder arbeiten an den Doku-
menten mit. Die fiir diese Geschéftsprozes-
se relevanten digitalen Unterlagen kénnen
demzufolge nicht hinter den Firewall-Syste-
men des Unternehmens gehalten werden,
sondern miissen auf sichere Art unter den
berechtigten Personen zirkulieren.

Noch bis vor wenigen Jahren wurde das
Sharing des kritischen Datenguts iiber die
jeweiligen Systeme der involvierten Dienst-
leister abgewickelt, wodurch die Postbank-
Mitarbeiter stets mit unterschiedlichen
Dokumentenstanden konfrontiert waren.
Der Wunsch, diesem Patchwork-Ansatz
und der damit verbundenen Fehleranfil-
ligkeit und Komplexitét bei der Berichter-
stellung ein Ende zu setzen, wurde immer
grofier.

Um den gesamten Prozess zu verschlan-

ken und auf eine professionellere Basis zu
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stellen, sollte der Datenaustausch kiinftig
iiber eine einheitliche Plattform erfolgen.
Von entscheidender Bedeutung war es
zudem, die Informationen insbesondere
auf8erhalb des Unternehmens zu schiitzen.
Nur so lief} sich gewéhrleisten, dass die Ver-
traulichkeit bis zum festgelegten Veroffent-
lichungsdatum eingehalten wurde. Bei die-
sen digitalen Abldufen und Kooperationen
muss zu jedem Zeitpunkt und an jeder Stel-
le des Prozesses sicher gestellt sein, dass die
Dokumente nur fiir jeweils berechtigte Per-
sonen einsehbar, versendbar, kopierbar
oder veranderbar sind. Angesichts der Bri-
sanz der Dokumente diirfen diese fiir
Unbefugte in unverschliisselter Form nicht
zugénglich sein.

Die Wahl des Postbank-Teams fiel auf
die Document Compliance-Lésung von
Brainloop, einem Miinchner Spezialisten
fir den sicheren und nachvollziehbaren
Umgang mit vertraulichen Dokumenten.
Die web-basierte Losung ermoglicht es,
Dokumente - abgesichert unternehmens-
ubergreifend auszutauschen und zu bear-
beiten. Gleichzeitig stellt sie iiber ein zwei-
stufiges Authentifizierungsverfahren
sicher, dass nur autorisierte Nutzer einen

Zugang erhalten.

KONZENTRATION AUF DAS
KERNGESCHAFT

Die bereits unmittelbar nach der Einfiih-
rung hohe Nutzerakzeptanz ist neben der

eingdngigen Benutzerfithrung darauf

zuriick zu fithren, dass die Anwender eine
personalisierte E-Mail erhalten, wenn
neue Dokumente eingestellt werden. Auf
diese Weise werden die betroffenen Mit-
arbeiter stets mit den aktuellsten Doku-
menten versorgt, ohne stindig nachfra-
gen zu missen, was wann in welcher
Form verdndert wurde. Hauptaufgabe ist
die hochwertige Erstellung von Geschifts-
berichten, nicht das Management von
Dokumenten. Hier wurden die beteiligten
Personen erheblich entlastet und konnen
sich seitdem auf ihre Kernaufgabe kon-

zentrieren.

HOHES SICHERHEITSNIVEAU

Vor allem aber konnte die Postbank auf
diese Weise das vom Compliance-Bereich
vorgegebene Sicherheitsniveau der
Berichtserstellung erfiillen. Zwar entspra-
chen die heterogenen Systeme der beteilig-
ten Agenturen frither schon den géngigen
Sicherheitsstandards, reichten in puncto
Security aber nicht an das heutige System
heran. 4
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Weitere Informationen zur
Document Compliance-Ldsung
siehe www.brainloop.de
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